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Hoiné > Badankt woor het doorgeven van uw kiacht

Bedankt voor het doorgeven van uw
klacht

Wij habben uw klacht in goada orde amvangen. U ontvangt van ons binnen ankelo
miruten per e-mail een amtvangstbevestiging. Heelt u deze niet ontvangen? Stuurt u dan
een e-mail naar nfoiwelzarg nl

Wat gebeurt er nu met mijn klacht?

Egn van onze medewarkers neemt zo snel mogelik telefonsch contact met u op om uw
Kacht 1e bespraken, Kan uw Kacht zonder aamailiand onderzoek worden baantwoord
dian wordl un bl telefocngesprek direct aver de utkomst geinformeerd

18 uw Wacht 18 comgplex om binnen twea dagen voliedg it 18 2oekan of op 18 lossan? Dan
artvangt u bnnen 10 werkdagen een bevestiging par past of e-mail. Hierin staat alle
niormatie ovar wee uw Kacht in bahandaling heaft, ondar welk dassiemummer en wal 0o
verwachte afhandeldatum is. Ock stast henn een telefoonnummer vermeld dat u kunt
tellen voor aanvulanda vwagon of opmarkngen
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